Inicio | Revista Galeria | Personajes

ENTREVISTA A EDUARDO MANGARELLI

“El ejercicio de priorizar, en cualquier
actividad, es lo mds importante”

Eduardo Mangarelli es decano de Ingenieria de la Universidad ORT, integra el Directorio del
Latu, es socio y director de cuatro empresas de informatica, trabajé muchos afos para
Microsoft, y ahora asume como presidente de Endeavor Uruguay

03.10.2020 o o @ 0

@ Por Maria José Carricaburu

En linea. Asi se lo suele encontrar en WhatsApp a Eduardo Mangarelli (45), quien, sin muchas vueltas,
accede a una entrevista en su oficina un martes en la tarde. El celular es de sus principales
herramientas de trabajo, sin embargo, en el momento en que pone su foco en algo, el aparato sale de
escena. Son las 14 horas y no sabe si subié o bajé la temperatura porque se encuentra trabajando
desde hace horas. Aunque uno pueda suponer lo contrario, no se lo ve cansado, sino mas bien

enérgico.

Si bien la mayoria elige dormir por las noches, Mangarelli, por lo menos durante 17 afos, hizo una
distribucion del tiempo algo fuera de la norma. Al caer la noche, después de acostar a su hija, el
ingeniero se retiraba a su escritorio para empezar un nuevo turno de trabajo. El teletrabajo que se
normalizé con la pandemia, no fue noticia para él, cuyos tiempos siempre dependieron de los husos
horarios de sus multiples equipos de trabajo fuera de fronteras. El esfuerzo valié la pena. Trabajar en
Microsoft de forma remota fue "el suefio del pibe". Mangarelli vivié grandes transformaciones
tecnologicas desde adentro de la organizacién, y demostré su capacidad para liderar sin moverse de
su escritorio. En la misma empresa enfrento el desafio mas grande, hasta el momento, de su carrera:
conformar su primer equipo global. De pronto, tuvo que trabajar en equipo con personas de distintas
partes del mundo, con diferentes culturas de trabajo y una amplitud horaria de 18 horas. Pero el
desafio, en poco tiempo, se transformd en una de las experiencias mas ricas y energizantes que ha

vivido.

Sin dudarlo ni por un segundo, el nuevo presidente de Endeavor Uruguay, docente y decano de
Ingenieria de la Universidad ORT, integrante del Directorio del Latu, directivo de Educacion
Responsable Uruguay, socio y director de Tryolabs, Intermedia, Infocorp Ventures y MonkeyLearn,
asegura tener tiempo para el ocio, dejando en claro que lo mas importante no es el tiempo, sino saber

priorizar.
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¢Cree que de alguna manera la tecnologia en Uruguay triunfé como consecuencia de la

pandemia?

La tecnologia tuvo un rol fundamental que permitié que un montén de actividades siguieran siendo
posibles desde las casas. Un ejemplo claro es la educacion, que pudo llevarse adelante gracias a la
tecnologia; también la medicina, dando atencién primaria por medios digitales; y el comercio, con el
e-commerce. Para muchos, esto fue un acelerador. Pasé en unas tres semanas lo que normalmente
hubiera pasado en tres o cinco afios. Yo hago una analogia: esto es como ir a La Pedrera (un lugar que
me gusta mucho) en pocos minutos. Creo que la situaciéon, por un lado, aceleré una cantidad de
procesos y, por otro, rompié paradigmas, expuso la cantidad de actividades que podian ser

desarrolladas de una forma distinta y a la distancia.

A lo largo de estos meses muchas empresas y trabajadores descubrieron que pueden cumplir
con sus tareas de manera remota. ;Cree que cuando vuelva todo a la normalidad algunas

empresas cambiaran su modalidad y optaran por el trabajo a distancia?

Estoy convencido de que esto va a generar cambios permanentes, no es transitorio. Creo que va a
haber una flexibilizacién hacia un escenario mixto, en el que algunos dias las personas trabajaran en
sus casas y otros lo haran en la oficina, o habra distintas distribuciones de tiempo. Habiendo trabajado
muchos afos a distancia, puedo decir que es posible, pero también entiendo la enorme importancia
del contacto humano y de resolver cosas de forma presencial. El escenario remoto tiene una cantidad
de ventajas y de flexibilizaciones, entre ellas el ahorro de tiempos de traslado que se pueden
aprovechar de otra forma. Estoy convencido de que vamos a un escenario mixto intentando

aprovechar las ventajas que tienen ambos escenarios.

:¢Qué opina sobre el rol que han venido teniendo las diferentes organizaciones que incentivan la

innovacion?

En los ultimos 10 afios Uruguay ha tenido la conjuncién de una cantidad de organizaciones,
incubadoras de las universidades y pequefios fondos de inversion. Esa conjuncién ha logrado un
ecosistema con muchas partes, que contribuyen de distintas formas. Creo que se ha evolucionado y
que es muy positivo lo que hemos visto en la dltima década en el ecosistema emprendedor y en la
generacion del ambito adecuado para que se desarrollen nuevos emprendimientos. Cuando hablo con
los estudiantes de primer afio siempre les digo que cuando yo estaba en primer afo, estudiando en la
misma universidad, creé mi propia empresa y en aquel momento no existia nadie que te brindara
apoyo. Hoy, por suerte, porque un montén de personas han tomado buenas decisiones, alguien que
esta cursando el primer afio de facultad o que esta saliendo del liceo tiene una cantidad de
organizaciones que lo acompanan, ya sea dandoles guia o financiamiento, como es el caso de la ANIL
Creo que hay un ecosistema que tiene mejoras, propicio para la generacion de nuevos

emprendimientos, y Endeavor tiene un rol en esto.

En agosto asumio como presidente de Endeavor Uruguay ;Qué representa para usted este

nuevo desafio?

Endeavor es una organizacion extraordinaria en la cual estoy hace 10 afios como mentor y cuatro en el
directorio. Es una gran oportunidad de influir, ain mas, en el rol de potenciar a emprendedores de
alto impacto y ayudar a generar un ecosistema emprendedor. Creo que los valores asociados a
emprender son extremadamente importantes para toda la sociedad: ponerse grandes objetivos, la
resiliencia, la superacion, el trabajo en equipo, el estar abiertos a recibir feedback de otros. Esos

valores caracteristicos de un emprendedor son muy importantes, y ojala que permeen en |la sociedad.

Los roles que ha desempefiado a lo largo de toda su carrera dejan en evidencia su capacidad

para llevar adelante equipos. ;Cuales son las claves del liderazgo?

Considero gue el lider es quien hace que las cosas sucedan a través del equipo. Alguien con quien
trabajé hace muchos afios, que lamentablemente fallecié, me regald un libro que se titula Liderazgo:
el don del servicio. La responsabilidad del lider es la de ayudar a las personas a crecer, ser efectivos y
exitosos en su rol. Creo que los lideres tenemos un rol muy importante en el desarrollo de las
personas, debemos acompaniarlas, darles coaching y feedback. Otro componente muy importante es
el de tomar decisiones, algunas seran mas faciles y otras mas dificiles, pero es necesario tomar
decisiones con conviccién, que permitan al equipo u organizacién ir en el camino correcto. También es
fundamental generar un ambiente de trabajo en equipo, y creo que es clave priorizar; es un tema con
el cual soy obsesivo, elegir donde enfocamos el tiempo y la energia del equipo. También siento la
responsabilidad de cumplirle al equipo y rendirle cuentas de las decisiones que tomo, porque al fin y al
cabo, para que cada persona pueda llevar adelante lo que tiene que hacer, depende de mi liderazgo y

mis decisiones.

Se habla de la buena formacidn en tecnologia que hay en Uruguay. ;En qué lugar nos posiciona

eso en el mundo?

Estoy influenciado en mi respuesta, pero creo que somos buenos proveedores de talento. Mi carrera
profesional ha sido casi toda internacional y me he encontrado con que tanto los profesionales como
las empresas uruguayas son reconocidos en el exterior por su calidad y profesionalismo. De hecho,
separar profesionales y empresas es una redundancia, porque al final del dia, a las empresas las hacen
las personas. Viajar a Estados Unidos o estar en Europa y encontrarme con buenas referencias de
empresas uruguayas, conformadas por profesionales uruguayos, formados en la educacion privada y

publica del Uruguay, hace notar que hay una muy buena capacidad de formar profesionales.

éPor qué cree que en el rubro tecnoldégico hay mas presencia masculina que femenina?

Es algo que no deberia suceder. Cuando uno mira en todo el mundo la cantidad de profesionales de
tecnologia que se forman, inclusive ampliandolo a lo que se llama ciencia, tecnologia, matematica y
disefio, hay una poblacién masculina mas alta. Claramente es algo en lo que tenemos que trabajar
proactivamente, para cambiar esa distribucién. Hay varias explicaciones, ninguna perfecta, de por qué
el sexo femenino no elige tanto estas carreras, pero no me quiero quedar con eso. Quisiera
detenerme en lo que en conjunto con varias organizaciones trabajamos, en el cdmo logramos atraer
al talento femenino y cémo podemos darles oportunidades a mujeres y nifias. Debemos brindarles la
oportunidad de conocer todo lo que pueden hacer a través de la tecnologia. Muchas decisiones vienen
de paradigmas incorrectos, por eso siento la responsabilidad de llegar a las ninas y a las estudiantes
que estan en proceso de tomar una decision, para mostrarles el valor de todo lo que pueden hacer a
partir de la tecnologia. Hace poquito hicimos una actividad online de robética para nifas y quedaron

fascinadas, tenemos que hacer mucho mas eso para mostrarles qué es lo que pueden hacer.

¢Cual es el reto mas grande del rubro hoy en Uruguay?

El principal desafio es la cantidad de profesionales que se forman. Hoy hay distintas organizaciones,
desde universidades hasta la Camara Uruguaya de Tecnologia de la Informacién, en las que buscamos
impulsar e invitar a la gente a que se forme en las diferentes disciplinas de las tecnologias de la
informacion. Me refiero a disciplinas porque se necesitan ingenieros, analistas, programadores,
testers, etcétera. Pero el desafio no esta en la capacidad de formar, sino en la cantidad de personas
gue se suman a estudiar. La tecnologia significa una enorme oportunidad en términos de empleo.
Para alguien con una profesion en sistemas, y preferentemente en inglés, su mercado va a ser el
mundo, aun trabajando en equipo. Considero que naturalmente hay una gran oportunidad en
términos de empleo y de calidad de empleo sumamente importante para el pais y la sociedad en

general.

La tecnologia avanza y mientras se logran grandes soluciones, crecen los delitos cibernéticos y

la violacidén de la privacidad. ;Cual es su vision sobre este problema?

Mi primera reflexién es que seguridad y privacidad son dos términos diferentes y que ambos deben
ser temas de enorme priorizacion y preocupacion. Asi como una empresa debe preocuparse de que la
oficina quede bien cerrada y tener una alarma, el mismo o mas esfuerzo requiere lo digital. Es mas
dificil de ver, porgue no es tangible y requiere un nivel de especializacion para poder entender cuales
son esos riesgos de "ventana abierta” o "zona no protegida". La seguridad informatica es un desafio
de toda organizacién y tiene que tener un nivel de prioridad alto. Esto viene junto con el concepto de
que los datos y la informacion de la empresa, hoy en dia, son mas valiosos que los bienes materiales.
Es importante contar con profesionales con el expertise adecuado para proteger desde el punto de
vista de ciberseguridad. Obviamente, una parte importante de la seguridad es responsabilidad de los
fabricantes de tecnologia, pero siempre trato de remarcar que hay una enorme parte que recae en
nosotros. En una segunda arista se encuentra la privacidad, que a mi parecer tiene una derivada mas:
el manejo consciente de la informacién. Cuando hablo de privacidad pienso rapidamente en los nifios
y el uso de la tecnologia. Asi como muchas veces creemos que es importante que en la escuela se
formen buenos ciudadanos, es importante formar buenos ciudadanos digitales. Desde una etapa
temprana se debe dar a entender los aspectos sobre la privacidad, su importancia y como cuidarla. En

este sentido, el rol de la educacién y los padres es fundamental.

¢La digitalizacion hace cada vez menos necesario al capital humano o, por el contrario, se crean

nuevos puestos en relacion con lo digital?

En la vida cotidiana hay ciertos sistemas o maquinas que tienden a automatizar un montén de tareas.

Junto con eso, surgen una cantidad de empleos de calidad, ya sea para crear esos mismos sistemas u

otros tantos mas. El desafio esta en que los nuevos empleos requieren mas capacitacion. Es necesaria
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