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Abstract— Programacion 1 y Programacion II son materias de
los primeros semestres de las carreras de Ingenieria y Licenciatura
en Sistemas, Eléctrica, Electronica y Telecomunicaciones. En 2019
se realizo en Universidad ORT Uruguay un cambio de plan de
estudios. Debido a la pandemia en 2020 y 2021 fue necesario
adaptar los dictados presenciales a modalidades en linea o hibridas
(que combinan presencial y en linea). Retornada la normalidad en
2022, se decidio mantener formatos presenciales para los turnos
matutinos e hibridos para los nocturnos. A partir de 2022, se
observaron algunos puntos para reflexionar surgidos después de la
pandemia en relacion a los aspectos de reclutamiento y retencion de
docentes para estos cursos. En este trabajo se presentan dichas
reflexiones y sugerencias.
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Abstract— Computer Science I and Computer Science II are
subjects of the first semesters of Engineering and Bachelor's
degrees in Systems, Electrical, Electronics, and
Telecommunications. In 2019, a new curriculum was developed at
Universidad ORT Uruguay. Due to the pandemic in 2020 and 2021,
it was necessary to adapt face-to-face courses to online or hybrid
modalities (which combine face-to-face and online). Once
normality returned in 2022, it was decided to maintain face-to-face
formats for morning groups and hybrid ones for night groups. As
of 2022, some points for reflection that emerged after the pandemic
were observed concerning aspects of recruitment and retention of
professors for these courses. This paper presents these reflections
and suggestions.
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I. INTRODUCCION

Programacion es una materia dificil de aprender y
dominar [1][2]. Programar requiere mucho trabajo de los
docentes y de los estudiantes [3]. En Universidad ORT
Uruguay en 2019 se realizé un cambio en el plan de estudios
de las materias Programacién | y Programacion 11 [4],[5] en
las carreras de Ingenieria y Licenciatura en Sistemas,
Ingenieria Eléctrica, Electrénica y Telecomunicaciones. Este
plan focalizd en el uso del aula invertida [6], esto es, que los
estudiantes se preparan antes de la clase y en la clase se
amplia y profundiza. Las clases eran presenciales. El tamafio
de cada grupo es aproximadamente de 25 a 30 alumnos.

Debido a la pandemia de 2020-2021, el formato pasé de
ser presencial a en linea y luego hibrido flexible (“hyflex”)

[7]. En este dltimo formato los estudiantes eligen si asistir
presencialmente o en forma virtual [8].

En 2022, luego de la pandemia, los cursos de los turnos
matutinos de Programacion volvieron a su forma tradicional,
esto es, completamente presencial y los del turno nocturno, se
mantuvieron en formato hyflex.

Debido al crecimiento de la cantidad de grupos, los
cambios en el mercado laboral y en las modalidades de
docencia surgidas en la pandemia, observamos una dificultad
importante para reclutar y retener a los docentes.

En este trabajo en curso describiremos los cursos de
Programacién | y Programaciéon Il y profundizaremos en
algunos aspectos relacionados con la seleccion y retencion de
docentes, basados en 25 entrevistas abiertas (con docentes, ex-
docentes y posibles futuros docentes de la Catedra) brindando
reflexiones y sugerencias a futuro.

Il. CURSOS DE PROGRAMACION | Y PROGRAMACION |1

Programacién | es un curso del primer semestre de las
carreras de Ingenieria y Licenciatura en Sistemas, Eléctrica,
Electrénica y Telecomunicaciones. Lo0s objetivos son:
desarrollar el pensamiento computacional (abstraccion,
resolucién de problemas, reconocimientos de patrones y
algoritmia) y las habilidades fundamentales de Ila
programacion. En detalle, se trata de conocer y aplicar las
estrategias de pensamiento computacional, asi como los
elementos bésicos de la programacion, como variables,
expresiones, estructuras de control, funciones, procedimientos
y estructuras de datos sencillas (arrays). El lenguaje utilizado
es JavaScript. El curso dura 15 semanas, con 4 horas de
tedrico y 2 horas de practico en cada una, con diferentes
docentes. Para la aprobacion del curso se requiere obtener
70% o0 mas de los puntos disponibles. Si se obtiene 86% o mas,
se “exonera” la materia, esto es, no se requiere dar examen
posterior. Los puntos se obtienen a través de tareas y
cuestionarios individuales (15 puntos), 2 parciales individuales
(15 y 35 puntos) y 2 trabajos extensivos de un mes de
duracién en equipos de dos estudiantes (5 y 30 puntos).

Programacion Il es una materia del segundo semestre de
las mismas carreras. Es la continuacion de la formacion en el
area de programacion y se enfatiza en la programacion
orientada a objetos. Los principales temas son: manejo de
conceptos de orientacion a objetos (clases, métodos, relaciones
entre clases), algoritmia sobre matrices, manejo de archivos de
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texto, persistencia y conceptos de interfaz de usuario. Dura 15
semanas, con igual formato a Programacion I. La evaluacién
consiste en tareas individuales (10 puntos), un parcial (45
puntos) y dos trabajos extensivos en equipos de dos
estudiantes (20 y 25 puntos). Se aprueba con un minimo de
70% y si se obtiene 86% 0 mas, se exonera.

La programacion para gran parte de los estudiantes de
Programacion | es algo nuevo: la mayoria no sabe programar y
nunca tomo un curso. En una encuesta realizada en marzo de
2022, con estudiantes de ler semestre de Programacién I, de
220 respuestas, 122 indicaron que no sabian programar (56%)
y 58 indicaron que sabian “algo” (26%) (ver Fig. 1). A la
pregunta de “;Es la primera vez que tomo un curso para
aprender a programar?”, 136 estudiantes (62%) indicaron que
si.

220 respuesias

®si
® No
Algo

Fig. 1 Antes de comenzar Programacion | ;sabe programar?

El proceso de ensefianza es laborioso para los docentes,
desde la preparacion de buenos materiales a la correccién de
gran cantidad de ejercicios [9]. Con el objetivo de unificar y
simplificar la preparacion y el dictado de las clases, es de
destacar que todos los docentes cuentan con el disefio
instruccional clase a clase del nuevo plan elaborado en forma
conjunta por varios docentes, los materiales tedricos y
practicos completos y el sitio de las materias actualizado asi
como las rdbricas de correccion de todas las evaluaciones. La
ribrica o pauta de correccién permite unificar el proceso de
evaluacion.

Se busca seleccionar docentes para la universidad que
muestren energia, sean habiles en solucionar conflictos en el
aula y tengan adecuado relacionamiento con los estudiantes
[10]. En particular, ademds del conocimiento técnico
especifico de los temas, en la Catedra se requiere que tenga
perfil que denominamos internamente en forma simbdlica
como rol “padre” o “madre”, esto es, contenedor, con mucha
empatia, altamente motivador y accesible, para facilitar el
acercamiento a estas teméticas que son nuevas para la mayoria
de los alumnos y en general dificiles.

I11. DOCENTES

Reflexionando sobre aspectos que han cambiado a partir
de la pandemia podemos destacar especificamente en este
trabajo temas relacionados con los docentes, en particular
reclutamiento o seleccion y retencion. En la Tabla | se
presentan la cantidad de grupos de Programacion |y Il y de

docentes en los dltimos comienzos de ambas asignaturas. Las
dos materias se dictan todos los semestres. En el primer
semestre de cada afio hay mas grupos de Programacion | que
de Programacion Il y en el segundo semestre del afio es al
revés. La cantidad de grupos ha aumentado y en promedio
24% de los docentes son nuevos cada semestre, considerando
los Gltimos 4 semestres.

TABLA |
DOCENTES Y GRUPOS
Agosto | Marzo | Agosto | Marzo Agosto
2020 2021 2021 2022 2022
Grupos Prog. | 3 11 5 13 6
Grupos Prog. 1l 9 3 9 3 10
Total de grupos 12 14 14 16 16
Total de 15 17 18 18 22
docentes
Bajas para
préximo 4 1 5 1 3
semestre
Nuevos
docentes del 0 6 2 5 5
semestre
% nuevos
docentes 0% 35% 11% 28% 23%

A. Reclutamiento de docentes

Debido a las bajas y al crecimiento de grupos, se hace
necesario incorporar docentes. Para las clases tedricas el perfil
requerido es de graduado y para las clases practicas puede ser
graduado o estudiante. Generalmente, en la Cétedra se ingresa
con perfil de docente de préctico y luego, en funcién de la
experiencia, formacion y resultados de encuestas, entre otros
aspectos, se pasa a docente de teérico.

La amplia mayoria de los docentes actuales de estas
asignaturas trabajan en empresas y la docencia no es su trabajo
principal. “El profesor terciario raramente tiene dedicacion
total a la ensefianza, tratdndose por lo general de universitarios
que ejercen la profesion en que se titularon” [11]. Por ejemplo,
solamente 4 de los 22 docentes de la Céatedra del periodo de
agosto de 2022 tienen dedicacion exclusiva a la docencia, esto
es, aproximadamente 18%.

Segln indicaron los docentes actuales, durante la
pandemia y después de ella, las condiciones laborales en
muchas empresas se han modificado y se ha incorporado el
trabajo remoto como una practica comdn complicando la
disponibilidad de wvenir en determinadas horas a la
universidad. Anteriormente, muchos de los docentes
trabajaban en la zona céntrica de la ciudad, cercana a la
Facultad. Por ejemplo, un ex-docente al ser consultado para
retomar clases indicd que “no tomo el curso porque me
insume mas tiempo venir a dar la clase que la propia clase, ya
que estoy trabajando en casa”. Otro dijo que su realidad
laboral se habia modificado, y que “solamente podria dar
clases desde mi casa”.

Tradicionalmente el reclutamiento de nuevos docentes se
hacia a través de llamados internos a todos los estudiantes y/o
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graduados. El contacto directo era muy valioso. Esto se ha
dificultado desde la pandemia, pues al no estar los estudiantes
en la propia Facultad, el vinculo frecuente e informal que se
daba anteriormente en las instancias de recreos, consultas
fuera de horario o en laboratorios ya no es posible: hay menor
interaccion fuera de clase con los estudiantes.

Otra fuente de docentes de practico es a partir de
promocion de Ayudantes de Céatedra [12]. Esta fuente se
mantiene y generalmente se logra incluir un docente o
eventualmente dos docentes por semestre, pero ha ocurrido
varios semestres que no se ha incorporado ninguno. En
funcion de su propia formacién y avance en la carrera, se los
incorpora 0 como docente de practico o con el rol del
"segundo docente", que asisten al docente titular. En todos los
casos, reciben apoyo semanal de la Catedra.

También se buscan a través de llamados publicos, por
ejemplo en LinkedIn [13]. Un problema detectado es que
muchos de los perfiles recibidos por esta Gltima via no se
adaptan a los requerimientos e insume mucho tiempo el
filtrado y seleccion.

Como una forma de revertir estas dificultades de
reclutamiento, en febrero de 2022 se probd incluir otra
estrategia abierta para todas las catedras a partir de una
iniciativa de la Facultad. Las autoridades realizaron contactos
especificos con empresas de plaza con el compromiso de
dichas empresas de habilitar horas para la docencia de sus
empleados que estuvieran interesados, flexibilizando sus
propios horarios. Esta disponibilidad jerarquiza a la empresa y
su compromiso con la universidad, la cual a su vez las provee
de egresados y estudiantes.

Los candidatos de las empresas se inscribian sefialando
sus &reas de interés y se les brindd dos talleres introductorios.
Durante el desarrollo de estos talleres, se fue observando y
tomando nota de los diferentes perfiles y actitudes. En la
primera instancia se presentaron temas de didactica y de
cultura organizacional, asistieron unos 30 interesados y se
realizé en forma presencial. La formacién de base era muy
heterogénea y varios de ellos no cumplian los requisitos
formales para ser docente en carreras universitarias (ejemplo:
no tenian formacién universitaria). Como parte del
acercamiento a las tematicas de didéctica aplicadas a
computacion, una de las actividades plante6 un ejercicio muy
simple de calculo del maximo de un conjunto de datos.
Durante su resolucion, el docente a cargo del taller interactud
con cada grupo y se comprob6 que varios de los participantes
tenian errores conceptuales basicos (ejemplo: asignar al reves
una variable).

En la segunda instancia se brindé capacitacion sobre el
uso de hyflex y otros aspectos pedagdgicos. La asistencia fue
mucho menor: 8 presenciales y 2 en linea.

En particular, a partir de estos talleres para el &rea
especifica de Programacion | y Il se contactaron dos posibles
docentes, ambos con buena formacion y disponibilidad. Si
bien en primera instancia ambos aceptaron y comenzé el
apoyo para su preparacion, ninguno fue finalmente contratado
debido a que les surgieron nuevas oportunidades y viajes, lo

que les impedia cubrir las horas, avisando de esta situacion
muy cercano al comienzo de los cursos del semestre.

A partir de agosto de 2022 hemos incluido en la Cétedra
una "Prueba de dictado de clase”, donde se le solicita al
posible docente que prepare un tema especifico para una breve
clase y se le brinda material para ello. El objetivo es doble: por
un lado acercar hacia la docencia real y por otro detectar
tempranamente eventuales problemas. Varios docentes
experimentados actGan como estudiantes y formulan
diferentes preguntas, inclusive con errores conceptuales para
ver el manejo de este tipo de situaciones que se pueden dar en
una clase. Este semestre hemos tomado dos de esas pruebas, y
solo una de ellas fue satisfactoria, esto es, el posible docente
cumplié los requisitos de claridad, completitud y dominio del
tema, actitud, gestion de preguntas, buena diccion y correcta
escritura (por ejemplo, sin faltas de ortografia), en otros
aspectos. Este docente se planea incorporarlo para el proximo
comienzo.

También se ha intentado adelantar algunos meses los
llamados a cargos docentes para tener méas tiempo para
reclutar y formar, pero no ha resultado debido a que los
futuros docentes que trabajan en empresas, muchas veces no
tienen definidas sus agendas de otros trabajos con tanta
antelacion o, si son estudiantes, no saben qué materias y
horarios seleccionaran para el proximo semestre.

En resumen, la cantidad de grupos aumenta y se dificulta
el reclutamiento de docentes debido, entre otros factores, a los
cambios en el mercado laboral fomentando el trabajo remoto y
el menor contacto directo con los estudiantes como posibles
docentes por los formatos de clase en linea. Se ha probado
incluir talleres con contactos con empresas, “pruebas de
dictado de clase” y adelantar las convocatorias, pero hasta el
momento no se logrado incrementar significativamente el
reclutamiento. En el caso de haber faltantes, los docentes con
mayor antigliedad en la Catedra cubren dichos espacios.

B. Retencion de docentes

También es importante fomentar la retencién de docentes.
Como indican Singh y colegas [14] con la partida de
empleados, se pierden valores tangibles e intangibles,
incluyendo como tangibles el utilizar recursos para encontrar
un reemplazo y luego formarlo y como intangibles, el valor de
la experiencia en el dominio que se pierde. Por ejemplo, en la
Catedra, al final del semestre de agosto de 2022 de 22
docentes, hay 3 bajas confirmadas (como se observa en la
Tabla 1). Estas bajas son por razones laborales de sus otros
trabajos o de estudio. Ademas otros dos docentes s6lo podran
dictar la parte practica en linea (por mudarse fuera de la
ciudad), lo que limita su disponibilidad.

Es frecuente también que algunos docentes estdn uno o
dos semestres y luego dejen la docencia. Por ejemplo, en
agosto de 2021 cuatro docentes que se dieron de baja
estuvieron menos de un afio. Esto implica un alto costo en
cuanto a horas de formacion y tutoria, pues todos los docentes
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nuevos son acompafiados durante todo el curso, esto es, a
través de reuniones semanales de guia.

Desde el punto de vista interno de la Catedra, a partir de
conversaciones con los docentes, se detectd que si bien esta
disponible todo el material necesario y que la asignacion de
horas siempre se hace tratando de satisfacer los requerimientos
de cada docente, uno de los problemas podria ser el exceso de
correcciones de tareas y evaluaciones. Se traté desde la propia
Catedra de simplificar (por ejemplo usando cuestionarios que
se autoevallan en la plataforma del curso) y colaborar con las
correcciones de pruebas. El tiempo ganado permite mayor
tiempo en elaborar las clases y prestar atencion a las
dificultades de los alumnos [9].

El compromiso de los estudiantes con lo académico en un
ambiente de salén de clases es una de las estrategias
pedagégicas mas antiguas y conocidas [15]. Segln indicaron
los docentes de los grupos nocturnos en las entrevistas, les
resulta desmotivador la percepcién que tienen sobre el
compromiso con el curso de los alumnos de esos grupos en
formato hyflex. Se realiz6 una encuesta a dos semanas de la
lectura del 2do trabajo extensivo en Programacion Il en
octubre de 2022. El trabajo tiene una duracién maxima de 4
semanas. De 18 alumnos que respondieron de grupos
nocturnos, 39% (7 alumnos) dijeron no haber empezado o
haber hecho muy poco. Es similar porcentaje en el matutino:
26 alumnos de 68 (38%). Hay diferencia entre quienes dijeron
tener hecho mucho o todo: en los nocturnos fue 11% (2
estudiantes de 18) y en los matutinos 14 de 68 (21%). Las
restantes respuestas fueron “avancé algo” o “bastante”. Los
estudiantes de grupos matutinos parecen estar mas
comprometidos con el desarrollo del obligatorio siguiendo el
curso (ver Tabla II).

decreciente de alumnos en clases nocturnas en estos tres

grupos a medida que avanzo el semestre.

TABLA I
ASISTENCIA AGOSTO 2022 (Grupos nocturnos seleccionados)
Semana 1 Semana 5 Semana 10 Semana 15
NProg ! 20 presencial | 4 presencial | 4 presencial | O presencial
octurno ) . . .
: 0 en linea 10 en linea 8 en linea 4 en linea
(en lista 26)
Prog 1l
Nocturno 21 presencial | 5presencial | 3 presencial | 3 presencial
(Grupo 1, 0 en linea 8 en linea 5 en linea 3enlinea
en lista 29)
Prog Il
Nocturno 32 presencial | 9 presencial | 5 presencial | 6 presencial
(Grupo 2, 0 en linea 7 en linea 5 en linea 3enlinea
en lista 37)

Respecto a la complecion, se constata también menores
tasas en los grupos nocturnos. Por ejemplo, en los grupos
nocturnos de Programacion Il, completdé el 55% de los
estudiantes mientras que en los grupos matutinos fue 87% (ver
Tabla IV). Los docentes de grupos matutinos no refirieron a
baja asistencia ni a problemas relativos a complecion.

TABLA IV
COMPLECION DE CURSOS AGOSTO 2022
Complecién Matutino Complecién Nocturno
Prodramacion | 72 de 108 32de 55
9 67% 58%
- 222 de 256 36 de 66
Programacion Il 87% 55%

Por estas razones de percepcion de compromiso, de

TABLAII

AVANCE DEL 2DO. TRABAJO OBLIGATORIO

PROGRAMACION I

“Avancé muy poco” o

“Esta muy avanzado” o

256 en lista)

“no empecé” “Terminado”
G(rgg ?:Smjséggos 26 estudiantes de 68 14 estudiantes de 68
puestas, 38% 21%

Grupos nocturnos
(18 respuestas,

7 estudiantes de 18
39%

2 estudiantes de 18
11%

66 en lista)

También se observo por parte de los docentes de grupos
nocturnos muy baja asistencia a las clases de dichos grupos
(tanto en forma presencial como remota) y baja complecion
(entregar todas las tareas requeridas). Se analizé6 en forma
detallada la asistencia en 3 grupos seleccionados de los 4
grupos nocturnos del semestre de agosto de 2022. Por
ejemplo, en Programacion I, en uno de los grupos (Grupo 2)
en la primera clase asistieron 32 de los 37 estudiantes de la
lista en forma presencial, en la semana 5 asistieron 9
presencialmente y 7 en linea, y para la semana 10, la asistencia
bajé a 5 presencial y 5 en linea. En la Gltima semana asistieron
6 presencial y 3 en linea (ver Tabla I11). Se verifica la cantidad

asistencia a clases y complecion, algunos docentes han
planteado su preferencia para futuros semestres de no tomar
grupos en turno nocturno, lo que disminuye también la
disponibilidad.

Por lo presentado, la retencion de docentes es también un
punto importante. A partir de los comentarios de los docentes
se ha tratado de disminuir las tareas de correccion, pero hay
otros factores como los indicados de compromiso vy, o, la
escasa asistencia a clases en los grupos nocturnos que también
afectan la retencion.

IVV. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

En este trabajo, se describieron los cursos de
Programacién | y 11, y las dificultades detectadas en cuanto a
seleccion y retencion de docentes. Los cambios en el mercado
laboral permitiendo el trabajo remoto y el menor contacto con
estudiantes debido a las clases remotas son algunas de las
complejidades detectadas post-pandemia para reclutar nuevos
docentes. El exceso de correcciones (en revision para futuros
semestres) y la percepcion de bajo compromiso y, 0 escasa
asistencia de alumnos en grupos nocturnos con modalidad
hyflex (modalidad implementada en la pandemia y continuada
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post-pandemia) son algunos factores que comprometen la
retencion.

En la Universidad a partir de mediados del segundo
semestre de 2022, se agreg6 un area especifica que colaborara
en el proceso de blsqueda de docentes en forma externa.
También, en base a la experiencia de los talleres introductorios
para nuevos posibles docentes, se propone mejorar su
contenido y formato, incluyendo asistencia obligatoria, mayor
profundidad en cuanto a la cultura institucional y dirigirlo
exclusivamente a aquellos docentes que ya hayan pasado una
entrevista y, o, la “prueba de dictado de clase” para concentrar
los esfuerzos en quienes efectivamente podrian dictar clases.

También se sugiere la posibilidad de tener mayor apoyo
para correcciones y crear la figura de "docente corrector":
docentes con alta experiencia que puedan corregir mayor
cantidad de trabajos. Se propone ademas incluir asistencia
obligatoria para los alumnos a las clases como forma de
fomentar el compromiso con los cursos.

Como trabajo futuro, ademas de implementar estas
propuestas y su seguimiento, se propone ampliar y analizar
otros posibles factores que afecten la seleccién y retencion,
como, por ejemplo, brindar capacitacion en temas técnicos y/o
pedagdgicos generales y eventuales mejoras en la carrera
docente.
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