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Ariel y Karen Burschtin compartieron anécdotas y aprendizajes de
trabajar juntos internacionalizando la compania que se volvié un
icono para el ecosistema emprendedor uruguayo
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os hermanos Karen v Ariel Burschtin revelaron en un Spotlight de Forbes
L Best Employvers Summit los pros v contras de trabajar con familia, las

claves para desarrollar equipos globales y como trabajaron juntos para
construir a PedidosYa en un icono del ecosistema emprendedor uruguayo, con

operaciones en 15 paises de América Latina.

Si no hubiera un carrete de fotos viejas haciéndoles de fondo en la charla, si no fueran
fisicamente tan parecidos, si no se hubiera anunciado que Ariel y Karen eran
hermanos... igual se notaria. La energia del ida y vuelta de amor, confianza v

admiracion mutua que se tienen los Burschtin se contagia v se ve a la legua.
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“Siempre admiré esa certeza que tenia él de saber por donde queria ir exactamente,
esa determinacion”, comento Karen, quien se sorprendia cuando él siendo joven le
contaba su suefio v con conviccion le decia: "vas a terminar trabajando conmigo®.
Pero, en los hechos, no fue tarea facil para Ariel convencer a su hermana, tres afios

Imayor.

44 uando yo era estudiante, ella ya trabajaba. En cualquier lugar
que entraba a trabajar ya era gerenta. La gente ganaba US$
2.000 al mes y ella siempre estaba ganando ocho, nueve,

diez...”, contd Ariel.

Finalmente, ella accedio.

El estaba determinado a emprender desde tercero de Facultad de Ingenieria de
Sistemas. En una clase de actitud emprendedora de Universidad ORT se empezo
a gestar en él y en la mente de sus socios, Alvaro Garcia v Ruben Sosenke, la idea de
PedidosYa. Pero antes de convertirse en un éxito que trascendio fronteras, hubo

varios escollos a sortear v Ariel no dudo en pedirle ayuda a su hermana mayor.

Ariel Burschtin, cofundador de PedidosYa. Foto: Diego Clivera.

Cuando le propusieron a Karen sumarse al equipo de la joven startup, ella tenia su
propia consultora de responsabilidad social empresarial, IN Vitro, v la contrataron
solamente por seis horas a la semana. “Estabamos cuidando cada délar, pero al final
ella trabajaba seis horas pero cada dos dias”, conto Ariel. “Yo queria cargos v no me
daban cargos”, dijo riendo Karen. A los pocos meses de sumarla por pocas horas

semanales va la tenian trabajando full time v desarrollandose en el area comercial.

Una de las primeras cosas donde precisaron de su avuda fue el centro de operaciones,
que funcionaba muy diferente (v peor) a como funciona ahora. “Al principio cada
pedido nos daba dos problemas”, dijo Ariel. “Nos caia el pedido a un centro de
operaciones v una persona tenia que llamar al restaurante, que ni sabia qué era

PedidosYa vy hacer el pedido como si fuera el cliente”.

Cuando empezaron a desarrollar el mercado brasileno, los cofundadores no sabian
portugués v Karen les consiguio ocho clases para poder preparar su pitch. Pero
cuando desembarcaron en San Pablo se dieron cuenta de que o no se entendia el
negocio o no funcionaba. Entonces, entro en escena Karen, quien habia quedado

responsable de toda la operacion en Uruguay en ausencia de los socios.

44 hi me fui yo un sabado (para San Pablo), me compré un par de
championes de correr y estuve todo el domingo recorriendo la

ciudad. Pensaron que me habian secuestrado o algo, pero
aparect el domingo a las 10 de la noche con 10 meniis en la mano de los

restaurantes que habian aceptado”, conté Karen.

Asi, PedidosYa metio6 su primera pata en el gigante vecino. Con el tiempo, se convirtio
en una multinacional de origen uruguayo. Algo similar paso con Bankingly, la
fintech uruguava donde desde hace unos anos Karen es Chief People and Impact
Officer. Alli, trabaja con equipos en puntos tan remotos del planeta como Uganda,
Tanzania, Nigeria o las Filipinas (con 12 horas de diferencia horaria), por lo que

trabajar en la cultura corporativa y generar cercania es un desafio constante.

Ariel Burschtin, Karen Burschtin v Marcela Dobal. Foto: Diego Olivera.

Para desembarcar exitosamente en otros paises, los hermanos estuvieron de acuerdo

en que la clave es la hiperlocalizacion.

44 4 [ principio pensabamos controlar todo desde Uruguay,

porque esta la energia de los founders, el ADN de la
empresa...”, dijo Karen. “Pero tenés que inhalar y exhalar el

pais. Vos no inhalas y exhalas Colombia”, agrego.

El crecimiento de la empresa de cada pais lo vieron una vez que conformaron el

equipo local con un CEO de cada pais.

Sobre los pros v contras de trabajar en familia, opinaron que la confianza da lugar a
expresar mas abiertamente las criticas v los “tatequietos”, porque “sabés que detras
de eso esta el amor incondicional”, dijo Karen. “Con un colega podés llegar a tener la
duda si te dice algo malo: 'épor qué me lo dice? éme quiere serruchar?' Con él yvo sé

que lo que me dice siempre es por el bien de la empresa v el mio®.

Asi, se elimina un poco el problema de los egos. De hecho, destacaron, coincidieron
en que la regulacion de los egos es fundamental a 1a hora de armar equipos. “Hemos
tenido gente en management que la sacibamos al mes. En eso fuimos muy
cuidadosos desde el principio, porque sabemos que estadisticamente muchas

empresas fallan por peleas o egos”, dijo Ariel.
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