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Colorado!”, se escuchaba enseguida.

“Y ahora, ¢quien podra ayudarnos?”, decia Florinda Meza. “iYo, el Chapulin

En la tan famosa comedia del siglo pasado —v también en las empresas— asomaba un

problema v siempre aparecia una sola persona a la cual recurrir.

En nuestras organizaciones contemporaneas la complejidad de las situaciones

problematicas, junto a los rapidos cambios en el contexto, la aparicion incipiente de
nuevas tecnologias v los cambios comportamentales de las personas, ponen de
manifiesto que el “siempre lo hicimos asi”, es la mejor razon para no volver

a hacerlo.

Asumir la decision de salir del statu quo requiere coraje —reconocer nuestra
vulnerabilidad—, v aparecen nuevas interrogantes: “¢Podré hacerlo?, {como lo hago?,
¢cuales son los costos detras de esa decision?, (qué impacto tendra en mi

organizacion? ¢como me sentire?”

La vision v avuda de alguien externo brinda una mirada desinteresada sobre nuestra

realidad para poder encontrar soluciones a nuestros conflictos.

Pero équién podra ayvudarme?

Aqui presentare las diferencias entre los roles de las personas que trabajan como

mentores, consultores o coaches ejecutivos.

Ante todo, si bien comparten practicas como la creacion de espacios psicologicamente
seguros, estas son disciplinas distintas en el ambito de la orientacion personal v

profesional.

Un mentor es un profesional experimentado que aconseja y comparte su experiencia
cosechada a lo largo del tiempo, v da perspectivas para potenciar el crecimiento
profesional v personal de la persona. Actlia como guia y usa su conocimiento para

reforzar el talento v las habilidades de su mentoreado.

Normalmente, un proceso de mentoria se desarrolla a traves de sesiones espaciadas
en el tiempo en las que se trabajan los objetivos de la persona, su evolucion, las
decisiones que toma, los obstaculos que encuentra v los resultados que consigue en

e3AS Seslones.

Se asegura que la persona se comprometa a dar pasos concretos y reales. Es
importante que se desarrolle una relacion personal entre el mentor v el mentoreado,

donde nace el respeto mutuo, la admiracion, el aprecio e incluso la amistad.

Un consultor es un experto en un area especifica que brinda asesoramiento

especializado v es contratado por un periodo definido.

Su trabajo se basa en ofrecer recomendaciones v soluciones concretas a uno o varios
problemas. Posee un set de herramientas analiticas, que utiliza principalmente para

analizar el estado de situacion v la problematica en cuestion.

El observar a la empresa “desde afuera® —con una mirada objetiva vy critica— permite

descubrir problemas que las personas que trabajan todo el dia alli no habian notado.

El trabajo de consultoria debe estar muy bien definido en cuanto a sus objetivos v a

sus limites.

Un coach ejecutivo se centra en ayudar a las personas a identificar v alcanzar sus

objetivos personales o profesionales a traves de conversaciones estructuradas.

El coach no proporciona respuestas, sino que utiliza preguntas poderosas para
facilitar el autodescubrimiento v el desarrollo de habilidades. Bajo su guia, la persona
trabaja para explorar sus recursos internos v encontrar soluciones a los desafios que

enfrenta.

A diferencia de una terapia a largo plazo, el trabajo con un mentor, un consultor o un

coach ejecutivo es por un periodo de tiempo especifico.

Como mentor, soy feliz cuando las personas que mentoreo aprenden las reglas de su
negocio como maestros v luego las rompen como artistas. Es decir, que han podido

reflexionar v cambiar su accionar incorporando nuevas perspectivas.

Trabajar con un profesional externo no es un gasto, es una inversion.

*Este articulo fue publicado originalmente en Forbes UY del mes de Abril de 2024



