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a experiencia de trabajar en el exterior y conocer los sistemas de pago de
L sueldo que existen en otros paises fue el disparador que llevé a Fausto

Friedrich y a Matias Bombi a idear un sistema que permitiera en Uruguay
el cobro de adelantos salariales de forma automatica y sin necesidad de pedir ese

beneficio al superior.

“Observamos que en Uruguay habia una asimetria: vamos a trabajar todos los dias,
ocho, nueve horas o mas, pero cobramos una vez a fin de mes, por lo que los
trabajadores tienen las de perder. Estamos obligados a generar valor todos los dias,
pero la empresa solo nos retribuye a fin de mes, a veces, incluso, hasta 10 dias

después”, manifesté Friedrich, cofundador y CEOQ, a Forbes Uruguay.

En caso de querer un adelanto, el tinico camino es “recurrir al jefe y eso muchas veces
resulta humillante. Esta mal visto porque parece dar la pauta de que no te alcanza o

de que te administras mal”, agregdé Bombi, también cofundador y actual CTO.

Recién llegados al pais y con experiencia en fintech, ambos se conocieron en el Centro
de Innovaciéon y Emprendimientos (CIE) de la Universidad ORT. Convencidos de que
el paradigma de pago salarial en Uruguay es “puramente cultural” y puede
flexibilizarse para beneficiar al trabajador, idearon una plataforma integral de
bienestar, que habilita el pago del sueldo a demanda sin afectar la liquidez de la

empresa.

Asi, con el apoyo del CIE, un fondo de US$ 50 mil del programa Semilla Tech de la
Agencia Nacional de Desarrollo (Ande), el respaldo de un importante estudio juridico
uruguayo y siendo una actividad regulada por el Banco Central, en 2024 lanzaron
PayFlex, la primera startup de adelantos de sueldos en Uruguay, que hoy cuenta con
mas de 15 mil colaboradores asociados de las més diversas empresas y crece a un

ritmo de 50% mensual.

La startup, que trabaja con todos los bancos en plaza, cuenta también con el
asesoramiento de Andrés Romaniello, gerente comercial de Avenida Servicios

Financieros, y de Fabrizio Solia, consultor de PwC.

Pero los beneficios que otorga PayFlex a los colaboradores asociados no se limitan al
adelanto salarial, ademas ofrece consultas gratuitas con psicélogos y nutricionistas,

acceso a distintos tipos de seguro y descuentos en més de 400 negocios adheridos.

Actualmente, la startup tiene abierta una ronda de inversion por US$ 1.5 millones,
que planea cerrar en el correr de este afio. Con el dinero que recauden, se proponen
desembarcar en Argentina, donde ya tienen los tramites regulatorios avanzados y un
inversor interesado. Aqui un tramo de la conversacién que Forbes Uruguay mantuvo
con Friedrich y Bombi.

¢Cémo funciona PayFlex?

Friedrich: La empresa (que quiere que los trabajadores tengan este beneficio) se da
de alta en Payflex y pone a disposicién de los trabajadores la aplicacion. Al loguearse,
a cada trabajador le aparece reflejado lo que trabajé cada dia. Selecciona lo quiere
retirar como adelanto y, automaticamente, le llega el monto a su cuenta bancaria. E1
trabajador puede pedir el adelanto cuando quiera, estamos disponibles 24/7, y sin
pedirle autorizacion al jefe. A fin de mes se descuenta del sueldo del trabajador. La
operativa es muy simple. Las empresas que se dan de alta pagan un costo, que varia

mucho segiin el tamafio y volumen de la empresa.
¢Coémo se logra no afectar el flujo de caja de las empresas?

Friedrich: PayFlex provee la liquidez para los adelantos y la empresa la devuelve a
fin de mes. De esa forma no impacta en el flujo de caja de las empresas. Tenemos

acuerdo con instituciones y los inversores también proveen para la liquidez.
¢Cuantas empresas componen actualmente su cartera de clientes?

Friedrich: Al momento son mas de 35 empresas y, en total, tenemos (suscriptos a la
app) lo equivalente a 15 mil colaboradores (de nuestros clientes). Ademas, crecemos a
un ritmo del 50% mensual. Entre nuestros clientes tenemos grandes empresas como
Vida, una empresa de servicios de acompafiante, Hertz, Banco de Protesis y Club
Bigua. Apuntamos a empresas medianas y grandes, pero trabajamos con empresas de
todos los tamafios.
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antes de fin de mes?

Friedrich: Los adelantos tienen un tope y nunca le adelantamos més del monto de
lo que sabemos que el trabajador puede pagar. Buscamos la garantia de que lo se le

adelanta sea menor a lo que deberia cobrar.
éAdemas del adelanto de sueldo ofrecen algiin otro beneficio?

Friedrich: Nuestra idea desde el principio es armonizar la relacién entre el
trabajador y la empresa. Buscamos favorecer el otorgamiento de adelantos de sueldo,
pero también queremos su bienestar. De hecho, muchos de nuestros clientes nos
sefialan que desde que trabajan con nosotros mejoro el clima laboral, los
colaboradores estan més contentos. Por eso, también ofrecemos una consulta gratuita
al afio con un psicélogo externo a la empresa, con un costo bonificado en las
siguientes sesiones y lo mismo con un nutricionista. También pueden acceder a
cobertura de seguros, por ejemplo, desempleo y automaviles, y a descuentos en 400

negocios asociados.

Bombi: Ademas, tenemos un moédulo de educacion financiera porque nos parece

muy importante concientizar a los colaboradores. Sucede que la mayoria de los que
estén registrados son irrecuperables para el Banco Central, por lo tanto, no pueden
acceder a créditos. Nuestro sistema no favorece a las financieras, porque ganan mas
cuanto mas erédito sacan, pero nosotros adelantamos lo que la persona ya trabajé y

nunca va a ser mayor al porcentaje acordado con la empresa.

Como pioneros écudles fueron los principales obstaculos que debieron

sortear?

Friedrich: Mas que nada la familiarizacién de los clientes con un modelo totalmente
nuevo y su fidelizacion. Es algo en lo que todavia trabajamos. No lanzamos hasta no
tener todo perfectamente armado y legal, desde la regulacién laboral y financiera
hasta nuestras politicas definidas. Tenemos el respaldo de uno de los estudios
juridicos més importantes del Uruguay, que se encarga de toda la parte legal.
Ademas, nuestra actividad est4 regulada por el Banco Central y por el momento,

somos la tinica empresa que lo puede hacer.

Hoy tienen abierta una ronda de inversién por un US$ 1.5 millones.

¢Cuando tienen previsto cerrarla?

Friedrich : Abrimos la ronda en 2025 y en el primer ticket conseguimos US$ 400
mil. Ahora andamos en US$ 800 mil. Tenemos otros inversores en el pipeline, con

los que estamos hablandoe. Esperamos cerrar este afio.
é£Qué objetivos se plantean a partir de esa ronda?

Friedrich: Queremos terminar de posicionarnos en Uruguay, cerrar los acuerdos
con las empresas con las que estamos en conversaciones y lanzar en Argentina. Ya
tenemos todo el tema regulatorio avanzado, un inversor interesado y una empresa

grande para lanzar con ellos. En cuanto cerremos la ronda, lanzamos.

¢Hay algiin otro pais de la regién al que se planteen llegar en el corto

plazo?
Friedrich: Si, tenemos pensado México, Paraguay y Brasil.

éQué estrategia tienen pensada para ingresar en mercados grandes como

Brasil y México?

Friedrich: Vamos a buscar partners, como hicimos con Argentina, para lanzar de su
mano y posicionarnos mejor. Buscamos inversores que aporten mucho mas que
funding. No nos alcanza el funding, porque tarde o temprano lo conseguis, cuando
mostras revenue. Nosotros queremos inversores que nos acompafien, que puedan

aportar valor.

Imagen principal - Matias Bombi y Fausto Friedrich. Foto: Gentileza.
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