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Al preguntar qué tienen en comun una plataforma
para comprar un pasaje, pedir una pizza o reservar
una entrada de cine, la respuesta pareceria ser ob-
via: todos son software exitosos. La pregunta mas
interesante seria: jpor qué son tan exitosas? Y la
respuesta esta en los usuarios y en la posibilidad
de interactuar con software de manera intuitiva.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)
no solo deben su éxito al aspecto técnico de su funcio-
namiento sino también al psicolégico, al vinculo con los
usuarios humanos.

Para el Ing. Ignacio Rocca, graduado de la Universidad ORT
Uruguay, es tan importante este vinculo que decidié pro-
fundizar en el tema en la maestria Human-Computer Inte-
raction que dicta University of Birmingham (Reino Unido).
Alli fue en 2016 —con una beca Chevening cofinanciada
por la Agencia Nacional de Investigacion e Innovacion
(ANII)—, y un ano después no solo terminé como mejor
alumno de su generacion sino que su tesis fue reconocida
como la mds destacada de su grupo.

La Interaccién Humano-Computadora es una disciplina
que investiga el diseno y la implementacion de la interfaz
(es decir, el espacio de contacto) entre los humanos y las
computadoras, integrando conocimientos técnicos con
otras de ramas como la psicologia y la ergonomia.

“La disciplina tiene mucho que ver con cémo las personas
se adaptan a las plataformas y, a su vez, cémo las computa-
doras pueden cambiar o afectar el comportamiento huma-
no”, explicé Rocca.

“El centro es el usuario”, dijo, aunque aclaré que “eso no
quiere decir que un software tiene que ser para todo el
mundo, sino que debe identificar quién es el ptiblico obje-
tivo de la plataforma, disefiarla para esas personas y buscar
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la mejor alternativa para que sea fdcil para ellos”. Por eso,
una aplicacion se considera exitosa cuando es bien recibi-
da por el publico para el que fue disefiada, y eso requiere
un estudio previo y en profundidad del ptiblico objetivo.
Durante el mdster en el Reino Unido, Rocca se enfocé en
una linea de investigacién que busca comprender como
las tecnologias pueden ayudar a cambiar ciertos compor-
tamientos. De ahi el tema de su tesis: reducir los niveles
de adiccion al celular con el uso de una técnica de entre-
namiento cognitivo conocida como Cognitive Bias Modi-
fication. El punto de partida fue la teoria psicolégica que
diferencia entre el sisterna consciente e inconsciente del
ser humano. “Queriamos disenar aplicaciones féciles que
le hablen al inconsciente, al animal intuitivo que tenemos
adentro porque ese es el sistema mds rdpido”, asevero.

La idea fue entrenar los sesgos cognitivos —las creencias
que permiten a los humanos tomar decisiones intuitivas—
para reducir el uso del celular. Estudios sefialan que, en
promedio, una persona revisa el celular entre 80 y 110 veces
al dia. Rocca explicé que esto se debe a la activacion de un
sesgo cognitivo que hace que la persona tome el disposi-
tivo maévil en lugar de cualquier otro articulo. “Con el ex-
perimento, lo que buscamos fue alterar ese sesgo con una
alternativa, en este caso, un libro. Intentamos que la perso-
na, inconscientemente, en lugar de chequear el celular esté
dispuesto a agarrar un libro”, expreso.

El experimento consistié en la programacion de una mesa
con pantalla tactil que mostraba imdgenes de celulares y li-
bros. El grupo experimental debia acercar la imagen de los
libros y desechar la de los celulares, a modo de tratamiento
para esta adiccién. La idea fue medir el tiempo en que de-
moraban en acercar o rechazar cada una de estas imdge-
nes, entendiendo que una demora en el rechazo del celular
implicaba una mayor adiccion.

De regreso en ORT, Rocca se integrard como docente de In-
genierfa en Sistemas de la Facultad de Ingenieria, en la ma-
teria electiva Desarrollo de Interfaz de Usuario.



